
HartslagNU

Beschrijving

De overlevingskans is het grootst wanneer iemand binnen 6 minuten ter plaatse is, start met
reanimeren en eventueel AED aansluit. HartslagNU is het oproepsysteem voor burgerhulpverleners bij
een hartstilstand (circulatiestilstand). Lees hoe het werkt en hoe je je kunt aanmelden als
burgerhulpverlener of jouw AED aan kan melden om levens te redden.
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Meld je als burgerhulpverlener aan bij HartslagNu

Je bent als burgerhulpverlener aangemeld bij het reanimatie oproepsysteem HartslagNu. Bij een
hartstilstand (circulatiestilstand) bij jou in de buurt, krijg je van HartslagNu een oproep op je mobiel om
te gaan reanimeren of de dichtstbijzijnde AED te halen.

Ik meld mij aan als burgerhulpverlener

Meld je AED aan bij HartslagNu

Meld je AED aan bij het reanimatie oproepsysteem HartslagNu. Bij een hartstilstand kan een AED het
hart weer in een normaal ritme krijgen. Heb jij een AED? Meld hem dan aan bij HartslagNu. Jouw AED
kan levens helpen redden!

Ik meld een AED aan

Wie kan burgerhulpverlener worden?

Iedereen die kan reanimeren en 18 jaar of ouder is, kan zich bij HartslagNu aanmelden. Je kan je
alleen registreren als hulpverlener als je een erkende reanimatiecursus hebt gevolgd. Het is belangrijk
om ieder jaar een opfriscursus te volgen.
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https://hartslagnu.nl/burgerhulpverlening/
https://hartslagnu.nl/aed/ik-meld-een-aed-aan/


Hoe werkt het oproepsysteem?

Als er een hartstilstand (circulatiestilstand) bij jou in de buurt wordt gemeld via 112, roept HartslagNu
automatisch burgerhulpverleners in de buurt van het slachtoffer op. Je ontvangt een oproep op jouw
mobiele telefoon. In het bericht staat de locatie van het slachtoffer en de vraag om direct naar het
slachtoffer te gaan om te reanimeren of eerst een AED op te halen.

Meerdere burgerhulpverleners in de buurt van het slachtoffer krijgen de oproep. Hierdoor is de kans
groot dat je samen hulp verleent aan het slachtoffer. Het is wenselijk dat je op de oproep reageert als
je in de mogelijkheid bent, maar het is niet verplicht.

Tot wanneer gaat de burgerhulpverlening door met reanimeren?

Burgerhulpverleners reanimeren het slachtoffer totdat het ambulancepersoneel de reanimatie
overneemt. Als er door het ambulancepersoneel is aangegeven dat jouw hulp niet meer nodig is, kan
je vertrekken. Het ambulancepersoneel heeft geavanceerde apparatuur, die het slachtoffer een nog
grotere overlevingskans biedt.

Na een reanimatie

Reanimeren is een emotionele en indrukwekkende ervaring. Je biedt hulp aan in de hoop dat het
slachtoffer overleeft. Maar soms loopt een reanimatie helaas niet goed af. Het is heel belangrijk om
over jouw ervaringen te praten. Dit kan met familie en vrienden en eventuele collega’s, maar natuurlijk
ook met andere burgerhulpverleners of mensen die bij de reanimatie aanwezig waren. Bij wie kan je
terecht?

Online vragenlijst HartslagNu invullen na een reanimatieoproep

Na een reanimatieoproep krijg je van HartslagNu een online vragenlijst die je (tot 72 uur na de
melding) in kan vullen. Op deze vragenlijst kan je aangeven of je behoefte hebt aan nazorg. Als je dit
aangeeft, nemen zij binnen 24 uur contact met je op.

Kom in contact met andere betrokkenen via HartslagSamen

HartslagSamen is het online ontmoetingsplatform dat is ontwikkeld door HartslagNu. Iedereen die
betrokken is geweest bij een reanimatie kan via HartslagSamen met elkaar in contact komen. Mensen
die een hartstilstand (circulatiestilstand) hebben overleefd, familie en vrienden van het slachtoffer,
professionele hulpverleners en burgerhulpverleners kunnen allemaal terecht bij HartslagSamen. Lees
meer over HartslagSamen.

https://vimeo.com/1067266284?share=copy#t=0
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https://hartslagnu.nl/burgerhulpverlening/na-een-reanimatie/hartslagsamen/

