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Bijlage 7 - Advocacy with inquiry

+ Ik zag
+ |k dacht
* |k ben nieuwsgierig

VOORBEELDVRAGEN
Open vragen:

* Zou je hieriets meer over kunnen vertellen?

* Hoe bedoel je dat?

* Wat heeft dat met je gedaan?

+ Wat had je nodig?

+ Wat heb je goed gedaan/waarover ben je tevreden? En hoe kwam dat?
+ Wat heeft bij jou de frustratie of het ongemakkelijke gevoel veroorzaakt?
+ Wat heeft jezelf verrast gedurende het gebeuren?

+ Wat speelde er allemaal mee? Wat had invloed op jouw besluitvorming?
* Wat gebeurde er op dat moment?

* Wat heb je hiervan geleerd?

* Hoe ga je of kan je dat de volgende keer anders doen?

* Wat denk je dat verbeterd kan worden?

+ Wat gebeurde er verder wat een probleem veroorzaakte?

Gesloten vragen:

+ Heeftiemand opgemerkt wat er is gezegd tijdens de controle?

* Hebje in het begin de scenario informatie goed begrepen?

* Wasijij je ervan bewustdat .... contact met jou wilde hebben/maken?
* Had jij de oorzaak van de problemen in dit stadium al geidentificeerd?
+ Was dat een redelijk verzoek?

+ Was die actie te verwachten?

* Vond jij dat leuk?

+ Heeftiemand hier verder nog iets aan toe te voegen?

Sonderen: (Onderzoeken, Peilen, Polsen, Uithoren, Uitvragen)

* Waardoor voel jij je meer op je gemak?

+ Wat zou jou op dat moment meer geruststellen?

* Hoe zou je hetliever hebben gezien?

* Kan je me meer vertellen over wat je voelde toen dat werd gezegd?
* Kan je jouw gedachten van dat moment uitleggen?

* Waar was je mee bezig toen dit voorviel?

*  Waarom denk je dat zij dat hebben gedaan?

Samenvatten en reflecteren:
* Hoor ik je zeggen...?
* Begrijp ik het goed dat...?

* Iswatje zegt...?
» Jullie zijn het erover eens over dat...?

ﬂ Kennis, richtlijnen en ondervyijs | —



